INFORMACNE TECHNOLOGTIE

Tento text md ambiciu poukdzat na niektoré vychodiskd, problémy a niektoré sposoby ich riesenia
v suvislosti s informatizdcou spolocnosti na pozadi vstupu Slovenska do Eurdpskej tinie.
Slovensko musi vstupit do Eurdpskej tinie s jasnymi predstavami v oblasti informatizdcie

i znalostného hospoddrstva, ktoré je mozné vyjadrit viziou a podopriet redlnymi krokmi.
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Prehlbovanie a rozSirovanie integracného
procesu v Eurdpskej tinii je v podstate koor-
dinovanou adapticiou ¢lenskych a kandidat-
skych krajin na stale silnejSie trendy globa-
lizacie a novej ekonomiky. Vyspeld Eurdpa
md v tomto smere zatial zhruba 5 aZ 6 rocné
zaostavanie za USA. Tuto stratu sa pripravu-
je programovo prekonat a stat sa najkonku-
rencieschopnejSou poznatkovou ekonomikou
na svete. Eur6psky kontinent sa mé preme-
nit na zénu flexibilnej pracovne;j sily, $pic-
kovych informacnych technoldgii, inovac-
ného prostredia, podnikatelského ducha a dy-
namického ekonomického prostredia (Siku-
la, M.: Ekonomické suavislosti globalizicie.
BIATEC, 11, 2003, ¢. 2, s. 4-7).

Neda sa presne urcit, aky bude rozvoj Eu-
répy v najblizSom desatro¢i. MoZné st roz-
ne smery. Tu popisané scendre maji po-
vzbudit k rozmySlaniu o budtcnosti Eurépy.
Nie st to odhady, skor Stylizované verzie
moznych nasledkov roz§irenia Eurdpske;j
tnie. Scendre sa zakladaji na dvoch faktoroch
rozvoja Eur6py (RozSirenie Eurdpy: Po-
chopme dopady. Economist Intelligence
Unit., 2003, 105 s.):

1. silnd alebo slaba podpora eurdpskej in-
tegracie jednotlivymi Statmi.

2. silnd alebo slabd podpora hospodarske;j li-
beralizécie jednotlivymi Statmi.

Vztahy medzi tymito faktormi vedu k §tyrom
scenarom:

Scendr 1:

Pekny Brusel. Silna podpora integracie aj li-
beralizicie.

Pravdepodobnost 15%.

Scendr 2:

Europa proti sebe. Silnd podpora integricie
a slaba podpora liberalizécie.
Pravdepodobnost 30%.

Scendr 3:

Slepa ulicka a rozvoj. Slabd podpora in-
tegracie a silnd podpora liberalizicie. Prav-
depodobnost 40%.

Scendr 4:

Eurokriza. Slaba podpora integracie aj libe-
ralizécie.

Pravdepodobnost 15%.

Scendre sa nemusia navzdjom vylucovat.
Buducnost bude urcite zloZitejSia, pretoZe
elementy roznych scendrov sa v realite mozu
prekryvait. Definovanie Styroch krajnych bo-

dov je v8ak potrebné pre vytycenie plochy, na
ktorej sa Eurépa moZe rozvinat.

Nesledovat spolo¢né tsilie eEurope™ zna-
mené cielene sa snaZit dostat na chvost eu-
répskych krajin. Budici vyvoj vSak nie je jed-
noznacny, mozu byt problémy. Vstup do Eu-
ropskej tnie, to je moZnost expanzie. Ale ko-
ho, ktorej strany? Ako sme na to pripraveni?
Aké kroky kond v tejto oblasti naSa armada
Statnych inStitdcii a ich satelitov? Podla no-
vin by sme mohli povedat, Ze len netaspeSne
roky bojuje s korupciou.

Konanie len preto a tak, ako to vyZaduje
Eurépska tnia, bez vlastnych prinosov, to je
len plnenie prikazov. Nesmie absentovat za-
pojenie vlastného intelektu, vlastnych potrieb
Slovenska, zohladiiujticich na pozadi moZny
(variantny) vyvoj Eurépy.

Co je inteligencia? To je IQM — IQ ma-
nazment (manaZzment vedomosti). To je
schopnost mat nipady a inovécie, ktoré vie-
me realizovat a trh, ktory na§ produkt ak-
ceptuje a zaplati. Idedlom je byt jedinecny.
Byt jedine¢ny je vo svojom dosledku to isté,
ako byt prvy. Kazdy krok na ceste k tomuto
idealu je smer pre malé a stredné podniky na
Slovensku. Ale i tu st isté podmienky: je po-
trebné byt invencny a rychly.

Invencie, to st nidpady zachytené v povet-
ri a zhmotnené. Podnikové vedeckovyskum-
né zakladia zanikla spolu s velkymi podnik-
mi. Vychova k tvorivosti musi byt preto za-
kotvend v pedagogickom procese minimalne
strednych a vysokych §kol. Je nutné, aby nase
univerzity a SAV generovali nové poznatky,
ktoré Studenti vyuZiju ako konkuren¢nu vyho-
du v praxi. Je to naSa nade;j.

Zial, i tu moZno pozorovat skor interné
rozbroje, generovanie poznatkov pre prax nie
je dost zaujimavé, je tu hra s bodovanim
(scientometrické ukazovatele). Kto ma viac
vdhu ma publikovanie v zahrani¢nom ve-
deckom Casopise (tzv. CC — Current Contents
¢asopis), ktory na Slovensku nendjdeme (pre-
pocet jeho ceny na korunu je odstra$ujici).
Komu tu doma pomdha takyto poznatok? Kto
ho vlastne prvy pouZije komer¢ne? Musime
si uvedomit, Ze poznatok vznika tu doma za
materidlnej a finan¢nej podpory Statu. Je
Struktira SAV a $kol vobec prispdsobend
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sti¢asnému stavu potrieb Slovenska? Pre¢o uz
dnes tak vela naSich Studentov odchadza do
Ceskej republiky? Nebude ich za desat rokov
viac Studovat v zahrani¢i ako doma? Musi-
me mat vlastnd kultiru i vedu.

Byt rychly, to je obchodovanie s ¢asom:
dnes je ¢as drah§i ako vCera a lacnejsi ako zaj-
tra. Tuto tézu je moZné Tahko dokdzat. Mdd-
nejsie je vSak hovorit o turbulencii, o trvalom
prude zmien — to je len dosledok, vonkajsi
prejav zmeny ceny casu.

Mat okamZite vstupné informdcie, mat in-
formécie, ktoré umoznia fundovane sa roz-
hodniit, mat prehlad o stave organizicie ¢i Sta-
tu a procesoch (nielen v hraniciach svojho
plota, ale i za jeho hranicami, teda v celom
retazci) nezdvisle od toho, ¢i je niekto chory
alebo na dovolenke. Mat informacie o trhu,
zakaznikovi, o konkurencii. To su vSetko at-
ributy kvality fungovania. Suma sumarum:
tito podmienku moZno pomenovat — infor-
macné a komunikac¢né technoldgie.

Obcan Slovenskej republiky a Eurdpskej
Unie, nachddzajuci sa na naSom tizemi, ma mat
mozZnost ziskavat informécie bez potreby na-
v§tevy tiradov, za cenu porovnatelnd s cena-
mi telefonického spojenia. VSetky procesy,
ktoré konaju pracovnici Stitneho (samo-
spravneho) aparitu, musia byt transparentne
kontrolovateIné nielen vecne, ale i v Case.
V3etky firmy a organizdcie maji mat tie isté
mozZnosti v komunikécii ako ob¢ania.

VSsetky data musia byt bezpe¢né technolo-
gicky aj z pohladu zneuZitia pripadnou kon-
trolou neautorizovanymi osobami.

Korupcia a nekompetentnost vo verejnom
sektore musi byt minimalizovan4.

Skolstvo vo vsetkych svojich trovniach
musi zabezpecovat poc¢itacovu gramotnost a
vyucbu minimalne dvoch cudzich jazykov.

VSsetky vyprodukované nové poznatky vo
vysokych §kolach a vedeckych inStiticiach s
podporou Stitu musia byt v prvom rade v
Statnom jazyku pristupné odbornej verejnos-
ti, ak su také, ktoré odborné prax v SR po-
trebuje. Medzinarodny vedecky vyskum musi
byt hradeny zad4dvatelom tdlohy.

Nerozpoznévaju sa zaujmy ¢i systémy v1a-
dy, rezortu, samospravy, tradu XY. Neexis-
tuje informacny systém Krajského uradu A a
Krajského tradu B, kde v A je iny ako v B,
st kipené za diametrlne int cenu, su rieSe-
né celkom inak, a funguji bez integracie me-
dzi sebou, ¢i inymi zloZkami verejného sek-
toru.

Informacné systémy verejnej spravy mu-
sia fungovat ako jeden celok a teda i pristup
obcana musi byt jednoduchy. Podstata infor-
macnych technol6gii je homogénna a prefe-
ruju sa teda cenovo pristupnejsie rieSenia a
technoldgie, vyuZivaju sa objemové rabaty za
licencie, technoldgie a sluZzby obstardvané
pre celok.

Vizia mé byt popisand konkrétnymi mera-
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telnymi cielmi. Meratelné ciele maja byt po-
pisané v programoch, kde ma kazd4 aktivita
konkrétny vystup. Aktivity, pre ktoré vystup
neexistuje, s mrhanim ¢asu a petiazi damo-
vych poplatnikov.

Pred definiciou cielov spojenych s infor-
matizaciou spolo¢nosti, a teda aj so Statnymi
vydavkami s tym stvisiacimi, je v8ak po-
trebné zamysliet sa, ako v sucasnosti fungu-
je proces verejného obstardvania. Je pravde-
podobne spravne vychadzat z predpokladu,
Ze obstardvanie informac¢nych technoldgii
(ale nie len tych) v §titnom segmente trhu nie
je koncep¢né, nie je ekonomicky efektivne a
nie je bezpeCné.

Preto by sa prvé ciele a ulohy na ceste do
eBurope™ mali spajat najmi s odstrdnenim
alebo minimalizovanim negativnych vply-
vov a vytvorenim zdravého konkuren¢ného
prostredia, ktoré bude nakoniec viest k efek-
tivnemu vyuZivaniu dostupnych zdrojov a
tym aj k rychlejSiemu pribliZovaniu sa vy-
spelej Eurdpe.

Ako prvy meratelny ciel by malo byt vy-
tvorenie orgdnu, ktory by z jedného miesta,
akoby z Ministerstva pre informacné tech-
nolégie a znalostné hospodarstvo, riadil na
baze systémovej integracie a jednotného spo-
sobu projektového riadenia i dokumentova-
nia projektov znalostné hospodarstvo a in-
formatiziciu spolo¢nosti. Tak by bolo moz-
né planovat, koordinovat, vyhodnocovat stav,
rizikd, kvalitu i synchronizovat jednotlivé
projekty.

Co sa tyka manazmentu vedomosti, nejde
samozrejme o nejaki centralizdciu vyvoja a
vyskumu, ale o programovu podporu vyty-
povanych oblasti alebo projektov. V pripade
informacénych technolégii ide najmé o efek-
tivne nardbanie so zdrojmi.

Na to nadvizuje dalsi mozny ciel. Tym by
mal byt koordinovany postup pri ob-
staravani informacnych technologii v Stat-
nej sprave tak, aby bolo mozné dosiahnut
postupy bezné v siikromnom sektore. Ide
hlavne o zabezpecenie lepsich podmienok
pri vicsich objemoch obstarania, ako aj pri
vytvarani dlhodobych zmluvnych vztahov,
a to nielen vertikalne, ale aj horizontalne.

Dalej: tvorba a zaddvanie kritérii jednotli-
vych sitazi by mali byt v stlade s Koncep-
ciou informatizacie Slovenska a preto ako
vecné kritérium, ktorého splnenie by bolo
nutnou podmienkou, by malo byt zachovanie
predchéddzajicich investicii realizovanych na
zéklade alebo spadajtcich do Koncepcie.

Nezanedbatelnym hladiskom je v tejto st-
vislosti aj rozdelenie dodavatelov jednotli-
vych projektov z pohladu rizik pre bezpec-
nost §tatu. Tu ide hlavne o moZnosti pristu-
pu k viacerym strategickym informa¢nym
zdrojom, napr. jednym doddvatefom alebo
viacerymi dod4vatelmi personilne prepoje-
nymi. Aj koordindcia z tohto pohladu sa prav-
depodobne ukéZe ako doleZity faktor, ktory
bude musiet byt pocas procesu obstaravania
zohladneny.

Dolezitym ciefom by malo byt taktiez
skvalitnenie prace vyberovych komisii a ich
objektivizacia v ¢o najvicsej miere (napriklad
povinnostou pisomne vyhodnocovat jednot-
livych uchadzacov stutaze kazdym clenom
komisie), aby sa predchddzalo skratovym vy-
hodnocovaniam (napr. rozdielnemu vyhod-
noteniu sutaZe tou istou komisiou v priebe-
hu len niekolkych tyZdiov, pri nezmenenych
kritéridch sitaZe a ponukach), ktoré vznikaji
pravdepodobne v stvislosti s roznymi tlak-
mi.

Stcasfou tohto ciela by mohla byt mala
zmena v organizacii vyhodnocovania sutazi
verejného obstardvania. Ta by spocivala v
dvojkolovom systéme: v prvom kole by sa
posudzovalo splnenie vecnych podmienok.
Uchddzaci, ktori by splnili vecné podmien-
Ky, by postupili do druhého kola, a aZ tam by
odovzdali cenové navrhy. Z hladiska ekono-
mickej efektivnosti by takto vyhodnocovana
stifaZ mala jednoznacné prednosti.

Co sa tyka vyhodnocovania sitaZi, je vel-
mi potrebné zabezpecCit, aby Statny organ,
ktory by mal vykondvat dozor nad procesom
sttaze, teda Urad pre verejné obstardvanie,
umelo nevstupoval do stitazi, nesuploval pra-
cu komisii (na ¢o asi nemd odborné kapaci-
ty) a aby v svojich rozhodnutiach nepoprel
iné vlastné rozhodnutia. Jeho ulohou by ma-
lo byt strdZenie procesnej stranky jednotli-
vych sutazi a ekonomickej efektivnosti ob-
stardvania.

Casto sa stdva, Ze prave nekompetentny-
mi zdsahmi subjektov, ktoré by mali dbat o
Cistotu a efektivnost realizécie projektov, sa
dosiahne pravy opak.

Uvedené zakladné ciele st nutnymi pred-
pokladmi toho, aby bolo moZné aj na trovni
Statu rychlo a efektivne reagovat na poZia-
davky vyplyvajice z dne$ného smerovania
Eurdpy a sveta v oblasti informa¢nych tech-
noldgii. Ich dolezitost vynikne sndd viac na
pozadi nedostatku zdrojov a malej rychlosti
napliiania parametrov, opraviiujicich nazy-
vat Slovensko informatickou spolo¢nostou.
Realizicia tychto cielov si vyZaduje malé
upravy zakonov. Pravdou je tieZ, Ze splnenie
uvedenych cielov vytvara len predpoklady na
efektivnu realiziciu programov, ktoré uZz pria-
mo povedu k informatizicii spolo¢nosti,
napr.:

1. Saturécia Skolstva zdkladnym technolo-
gickym a persondlnym vybavenim v ob-
dobi troch rokov na zachytenie trendu pr-
vej sedmicky eurdpskych krajin.

2. Spristupnenie novych poznatkov, vyply-
vajucich z vyskumu a vyvoja podporova-
strednictvom dostupnosti internetovych
uzlov.

3. Realiz4cia pristupu ob¢ana na ,,Grad* cez
internet.

Ing. Peter Matasek

predseda predstavenstva
SLOVAKODATA, a.s.
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